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Con esta pequefia Guia, nuestro objetivo es el

de acercar alasylos profesionalesy personas
que desarrollan su labor en el dmbito municipal,
informaciény aspectos que pueden ser de
interésy utilidad ante posibles situaciones

de violencia de género con las que se puedan
encontrar. EL primer contacto con una victima

de violencia de géneroy la maneraen la que éste
se produzca, es fundamental para el posterior
abordaje de esta situacion. En ningln caso, esta
Guia pretende ser un protocolo que establezca
pautas de actuacion, sino poner de manifiesto
algunas cuestiones a tener en consideraciony
algunas orientaciones que pueden ser de interés
alahoraderealizar ese primer acercamiento.

Grupo Contra la Violencia de Género
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Guia de orientaciones
basicas y de interés

en materia de violencia
de género

Introduccion

El Grupo Contra la Violencia de Género de la Estrategia Junt
direccién es un grupo intercultural de personas y asociacio
que se constituye en el afio 2008 a raiz de una peticion por pa
de Violencia sobre la Mujer de la Subdelegacion de Gobiern
de Tenerife.

Santa Cruz

Desde nuestroinicio aspiramos a un mundo en el que se avale unavida digna
y plena a las mujeres, en una sociedad equitativa y multicultural. Para ello.
tratamos de aportar con nuestro impetu y proactividad al empoderamiento
y autonomia de las mujeres centrandonos en la justicia social. los valores
democréticosy el respeto a los derechos humanos que respondan a criterios
y resultados de igualdad y justicia de género.

En este sentido. nos hemos centrado fundamentalmente en el desarrollo de
acciones de sensibilizaciény prevencion de la violencia de género prestando
especial atencidn alas mujeres de origen extranjero, con el fin de concienciar
alapoblacidn sobre esta lacra social.

La violencia de género constituye un gravisimo problema social basado en
la discriminacion hacia las mujeres, que se ha convertido en una cuestion
publica y en una problematica que afecta al conjunto de la sociedad y a
todos los paises del mundo y que en concreto en nuestro pais y en nuestra
comunidad auténoma ha dejado muchas victimas mortales.



Las desigualdades de género y la violencia de género han pasado de ser
objeto de atencidn para una minoria (los grupos de mujeres) a convertirse
en el punto de mira de instituciones nacionales e internacionales, pasando
areconocerse como una violacion de los derechos humanos de las mujeres
y haciéndose necesario el establecimiento de legislacion y la creacion de
recursosy servicios para su erradicacion.

La normativa béasica de aplicacién en materia de violencia de género se
encuentraen:

= Ley1/2004 de 28 de diciembre, de medidas de proteccidn integral contra
laviolencia de género. Esta ley contempla la violencia que se produce en
el dmbito doméstico.

= Ley 16/2003 de 8 de abril, de prevencidn y proteccion integral de las
mujeres contra la violencia de género (Comunidad Auténoma de
Canarias). La ley canaria es anterior a la ley estatal y ademas contempla
otras formas y ambitos de violencia que no estan incluidas en la ley
estatal.

= LalLeyOrganica 8/2015, de 22 de julio, y la Ley 26/2015, de 28 de julio, de
modificacion del sistema de proteccién a la infancia y la adolescencia
en la atencién a menores victimas de violencia de género. donde se
considera alos y las menores victimas directas de violencia de género.

\_

Desde el Grupo Contra la Violencia de Género se considera fundamental
reconocer el papel importante de concienciacion que pueden desarrollar las
organizacionesy personas sensibles con esta problematicay laimportancia
de su implicacién en esta lucha. En este sentido, el Grupo se implica y
compromete en esta importante labor a través de la incorporacion en su
planificacion de actuaciones que aporten los nuevos valores de la igualdad.

La lucha contra la violencia de género es una responsabilidad de toda la
sociedad, en este sentido, se hace imprescindible reconocer la importante
labor de concienciacién que puedan desarrollar las organizaciones,
profesionales y personas sensibles con esta lacra social, asi como el
importante papel que pueden jugar como agentes de prevencidny derivacion
de la Violencia de Género.



Definicion de violencia de género

Eltérmino deviolenciade género hace referenciaalaviolenciaque ejer
hombreshacialasmujeres, nifiasyadolescentes, simplementeporelh
sermujeres. Laviolenciade género se basay se mantiene como conse
de la desigualdad que existe entre hombres y mujeres (desigualdades de
género), producto de una sociedad patriarcal. Dichas desigualdades se
manifiestan y estan presentes en las diversas esferas y ambitos de la vida,
tales como el social, laboral, politico. y educativo, entre otros.

Laviolencia de género es un problema social, que atenta contra los der,
humanos mas basicos.

Para exponer la definicidn de este concepto, citaremos la recogida en la nor-
mativa existente en esta materia, tanto a nivel estatal como autonémico:

» La Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion
Integral contra la Violencia de Género, en su Articulo 1.1 expone: “la
presente Ley tiene por objeto actuar contra la violencia que, como
manifestacion de la discriminacion, la situacion de desigualdad y las
relaciones de poder de los hombres sobre las mujeres, se ejerce
sobre éstas por parte de quienes sean o hayan sido sus cdnyuges o de
quienes estén o hayan estado ligados a ellas por relaciones similares
de afectividad, aun sin convivencia”. En cuanto a las formas de violencia,
la misma Ley. en el Articulo 1.3 recoge la violencia fisica, psicoldgica,
las agresiones a la libertad sexual, las amenazas, las coacciones o la
privacion arbitraria de la libertad.

= La Disposicion Final Tercera de la Ley Organica 8/2015 22 de julio, de
modificacion del sistema de proteccion a la infancia y la adolescencia
en la atencion a menores victimas de violencia de género, modifica
el articulo 1 de la citada Ley Organica 1/2004, en su punto segundo,
estableciendo que “Por esta ley se establecen medidas de proteccion
integral cuya finalidad es prevenir, sancionar y erradicar esta violencia
y prestar asistencia a las mujeres, a sus hijos e hijas menoresy a losy
las menores sujetos a su tutela, o guarda y custodia, victimas de esta
violencia”. Vemos como con esta reforma, los y las menores hijos e hijas
de mujeres victimas de violencia de género. son considerados victimas
directas de estaviolencia.

= Ley 16/2003, de 8 de abril, de Prevencion y Proteccion Integral de las
Mujeres contra la Violencia de Género, en su Articulo 2 define la violencia
de género como “todo tipo de actuaciéon basado en la pertenencia a
dicho sexo de la victima, y con independencia de la edad de ésta. que,




a través de medios fisicos o psicoldgicos, incluyendo las amenazas,
intimidaciones o coacciones, tenga como resultado posible o real un dafio
o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico para la mujer, y se realice al
amparo de unasituacion de debilidad o de dependencia fisica. psicoldgica,
familiar, laboral o econdmica de la victima frente al agresor”. En cuanto
a las formas de violencia de género, la misma Ley recoge los siguientes
tipos: fisica. psicoldgica, sexual, abusos sexuales a menores, acoso
sexual, trafico o utilizacion de mujeres con fines de explotacidon sexual,
prostitucién y comercio sexual, mutilacion genital femenina. violencia
contra los derechos sexuales y reproductivos de las mujeres, malos
tratos econdmicos, y cualquiera otras formas analogas que lesionen o
seansusceptibles delesionarladignidad. integridad o libertad de lamujer.

El Programa canario para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres, 2002-2006, en el apartado 4.1. “violencia de género en el ambi-
to doméstico”, expone algunas de las manifestaciones de la violencia de
género:

El control de la vida (femicidio, asesinato)

El control de la integridad e indemnidad de la persona (abuso, acoso
y agresion).

El control de la sexualidad (cuando, cuanto, cémo. con quién, con o
sin proteccién contra ETS y Sida)

El control de la reproduccion (obligaciéon o prohibicién del uso de
métodos anticonceptivos; prohibicidon del aborto o aborto forzado)

El control emocional (violencia psicoldgica, hostigamiento, acoso
moral)

Controlde los hijosy las hijas (chantaje, maltrato infantil, secuestro,
incumplimiento del régimen de visitas)

El control de los momentos de intimidad (ausencia de espacios
y tiempos de vida privada de las mujeres)

El control de las relaciones externas (limitacidn de espacios y
tiempos de salidas del hogar; control de las personas con quienes la
victima se relaciona; control de la relacidn con su familia)

El control del tiempo (control de salidas y entradas. sitios a los que
va, horade regreso...)

El control del acceso a los bienes y a la titularidad de los mismos,
control y limitacion del dinero (impago de pensiones alimenticias;
limitacion de los recursos para la subsistencia basica del hogary la
libertad de desplazamiento)




Ademas, recoge que los malos tratos hacia las mujeres en el &ambito domés-
tico comprenden: malos tratos fisicos, psiquicos, sexuales y econdmicos.

Ciclo de la violencia

Para poder entender por qué para muchas mujeres es dificil romper con una
relacion de violencia, debemos conocer la teoria del Ciclo de la Violencia,
establecida por la psicéloga Leonor Walker. Este ciclo estd compuesto por
tres fases diferentes:

arrepentimiento agresion

= Fase de tensiéon o acumulacién/ Se caracteriza por una escalada
gradual de la tension, durante la cual la irritabilidad del hombre va en
aumento sin motivo comprensible y aparente para la mujer. En esta fase
la tension seguird aumentando. acumuldndose cada vez mas y dando
paso a la fase siguiente.

= Fase de agresion/ En esta fase se produce la agresion propiamente
dicha, que puede ser de tipo fisica, psicoldgica y/o sexual. Se produce
una descarga de la tensién acumulada durante la fase anterior.

= Fase de arrepentimiento/ En esta tercera fase el agresor muestra
arrepentimiento por las conductas violentas llevadas a cabo, pide
perddny promete no volverlo a hacer. Su objetivo es evitar que la mujer
lo abandone. Con las muestras de arrepentimiento que lleva a cabo
provoca confusidn, ya que la mujer cree que realmente esté arrepentido
de lo que ha hecho. cree en el cambio que él promete, y no rompe con
la relacion. Esta fase durara cada vez menos tiempo. llegando incluso a
desaparecer.




Escalada de la violencia

La violencia que sufre una mujer victima de violencia de género, comienza
generalmente siendo violencia psicoldgica que se lleva a cabo de una forma
muy sutil, sobre todo en la primera etapa de la relacion. El agresor intenta
controlar lostiemposde la victima (por ejemplo. intentado evitar que lamujer
salga en horario nocturno), su forma de vestir, o sus relaciones sociales y/o
familiares, de una manera sutil, mostrando actitudes de proteccion, celos
y cuidado hacia la victima, dificiles de detectar. En este momento se van
produciendo los primeros niveles de dependenciay aislamiento en la victima.

muerte
violenta

> agresiones
e fisicas
4
_ > agresiones
Pae verbales

agresiones
psicologicas

[

Poco a poco estas conductas de violencia van aumentando en cuanto a su
intensidad, y van apareciendo episodios de violencia fisica, que con el tiempo
van transforméandose también de leves a graves, pudiendo provocar hasta la
muerte de la victima.

.

Portodolo expuesto se puede observar cdmo setrata de unproceso paulatino
gue asciende a etapas en las que la intensidad, gravedad y frecuencia de las
agresiones aumentan con el tiempo.

Estrategias de los agresores

Con el objetivo de mantener la relacion sentimental y responsabilizar a
la victima de la situacion de violencia, los agresores utilizan una serie de
estrategias en las que intentan manipular la realidad y la situacion, con el
fin de que la victima se crea que ellos no son los culpables de tal situacidn.
Algunasde estasestrategias son:minimizarlasituacidndeviolenciaeincluso
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la gravedad, asi como las consecuencias y/o secuelas que han provocado
en las victimas; culpabilizar y responsabilizar a la victima de la reaccion o
respuesta agresiva que ha tenido el maltratador; racionalizary justificar las
conductas violentasy los malos tratos que estan ejerciendo; y negar u olvidar
las agresiones producidas.

Secuelas de laviolencia en la mujer

La violencia de género produce en las victimas un dafio dificil de reparar.
Muchas de las mujeres que son victimas de este tipo de violencia, pueden
presentar secuelas, que repercuten e interfieren en su viday en su salud, en
diversos niveles.

Algunas de las secuelas y/o consecuencias que pueden presentar las victi-
mas son las siguientes:
= Anivelfisico:
Mordidas, rotura de hueso, hematomas.
= Anivel psicolégico:
Sintomatologia depresiva, sintomatologia ansiosa, estrés postrauma-
tico. trastornos de la conducta alimentaria. trastornos del suefio. tras-
tornos de la personalidad, falta de confianza en si misma, inseguridad,
escaso autoconcepto y baja autoestima, dependencia emocional.
= Anivelsocial:
Aislamiento. escasez de redes de apoyo, falta de participacion social,
dificultades de integracion.
= Anivellaboral:

Absentismo, disminucion del rendimiento laboral.

= Aniveleconémico:

Escasez de recursos econémicos, dependencia econdmica.
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Mitos de la violencia de género

Los so“falsascreencias” sobrelaviolenciade géneroylos estereotipos
qu sten sobre las victimas de violencia de género, tienen como
cuencia que se perpetle el problema, culpabilizando en muchas
es a la victima y normalizando la situacion de violencia, aspectos

que yen de manera negativa en los procesos de recuperacion.

Mito

Realidad

Elmaltrato ala mujeresun
fendmeno que solo se da en los
niveles econdmicos y educativos
bajos

Ocurre en todos los niveles educativos,
sociales y econémicos

El maltrato psicoldgico no es tan
grave como el fisico

Este tipo de maltrato puede ser

mas incapacitante que el fisico, y sies
continuado en el tiempo puede provocar
desequilibrio emocional

Alas mujeres que son
maltratadas les debe gustar,
de lo contrario no lo permitirian

La conducta violenta es responsabilidad
de quien la ejerce. Lo que en realidad
sienten las mujeres es miedo, indefensidn,
culpa, verglienza, aislamiento.. y eso les
impide pedir ayuda

Las mujeres maltratan igual
gue los hombres

Se trata de un fendmeno distinto; el tipo
de violencia que ejerceny el significado
social de la misma es diferente (Lorente,
2001) y ademas la violencia machista tiene
como fin el control y dominio

de la mujer (Jacobson y Gottman, 2001)

Elmaltrato a la mujer es fruto
de algln tipo de enfermedad
mental

Solo en un bajo porcentaje de los
agresores existe enfermedad mental.

Lo que si estd demostrado es que,

tras el maltrato, es la mujer la que puede
padecer problemas psicoldgicos

Laviolacidon ocurre a manos
de extranos

12
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las cometen hombres a quienes las
mujeres conocen o en quienes confian



Mito

Realidad

Elconsumo de alcohol u otras
drogas es la causa de la conducta
violenta

Pueden actuar como desencadenantes

0 como excusas, pero no son la causa.
Hay muchas personas que beben

y toman drogas y no maltratan, y hay
maltratadores que nibeben ni consumen
drogas

La conducta violenta es algo
innato, que pertenece a la
esencia del ser humano.

Los hombres son violentos por
naturaleza

Laviolencia se aprende a través de
modelos familiares y sociales. La mayoria
de los que ejercen violencia sobre la
parejanosonviolentos fuera del hogar.
Ademas, se pueden aprender formas no
violentas de resolucidn de conflictos

Siunamujer amay comprende
suficientemente a su pareja,
lograra que él cambie y deje
de maltratarla

El problema del maltratador no es la falta
de carifio o comprension. El que pueda
cambiar no estd en manos de la mujer

Lo mas importante parala
familia es que los/as hijos/as se
crien

con su padrey con sumadre

en el mismo hogar

Lo masimportante para el desarrollo es
crecer en un ambiente amorosoy libre de
violencia. El ser testigo de la violencia es
un factor de riesgo. También los nifios y las
nifias son victimas directas

Es algonormal en las relaciones
amorosas

La Violencia de Género NUNCA es
compatible con elamor, sino con las
relaciones de poder. La persona que ejerce
violencia hacia tino te quiere

La mujer maltratada. siempre
serd maltratada por futuras
parejas

Las mujeres que son o han sido
maltratadas no son las responsables
de su situacién y por tanto no tienen por
qué seguir siendo victimas en el futuro.
Recuerda: TUNO ERES RESPONSABLE

Cuando una mujer dice NO en
realidad quiere decir S|

Cuando una mujer dice NO
quiere decir NO

Quien bien te quiere te haré llorar

Quien bien te quiere te harafelizy tendra
en cuenta tus opiniones, sentimientos
y necesidades

Cuando una mujer se casa
es parasiempre

Una mujer tiene todo el derecho a decidir
finalizar con su matrimonio y/o relacién
en el momento que ella misma crea
oportuno
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Dificultad de la victima para romper la relacion

Para una mujer victima de violencia de género, el tomar la decisidon de
terminar con la relacidn con el agresor, en muchas ocasiones, no es nada
facil. Como se ha expuesto anteriormente, el ciclo de la violencia perjudica
el proceso de toma de decisiones ya que la mujer cree al agresor cuando dice
que esta arrepentido y promete cambiar. No obstante, existen otros factores
que también inciden en que la mujer permanezca al lado del agresor o que
incluso. tras lograr romper la relacion vuelva con él:

\_

Lano percepcion del maltrato
nidel peligro ante el que puede
estar expuesta. No se identifica
ni se percibe como victima

de violencia de género

La esperanza de que élcambie

Lainseguridad eincertidumbre
ante el futuro

La baja autoestima como
consecuencia del maltrato
psicoldgico ocasionado por
elagresor

La dependencia emocional,
consecuencia del aislamiento
alque hasidoinducida

Ladependencia econdmica

Laverglienzay el sentimiento
de culpa

La preocupacion por sus
hijos/as

Elsentimiento de fracaso

Elmiedo a lasoledad

Elmiedo a las represalias
delagresor

Elaislamiento social

La falta de apoyo familiar
y/o falta de la red familiar
(debido a desarraigo)

Elposible cambio en su
situacion administrativa
enlos casosenlosquesu
permiso de residenciano sea
independiente, sino que por
el contrario el permiso esté
vinculado a su cdnyuge (en el
caso de mujeres extranjeras)

Elmiedoy la escasez de apoyo
alencontrarse en situacion
administrativairregular

Eldesconocimiento de los
recursos existentes en esta
materia

Relacion sentimental sana e igualitaria

Una relacidon en la que existe violencia no es una relacion sana ni igualitaria.
Este tipo de relaciones provoca sufrimiento en la victima y una serie de
secuelas a nivel fisico y/o psicoldgico. Se trata de una relacion asimétrica en
la que existe una relacién donde el hombre ejerce control y poder sobre la
mujer,y lamujer se encuentraenuna posicioninferioryde subordinacién con
respecto al hombre.
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Por el contrario, una relaciéon sana e igualitaria, estaria basada en las
siguientes caracteristicas: hay una buena comunicacidn, existe respeto
por ambas partes, hay confianza, la relacion es igualitaria, se respeta la
identidad de la pareja. se respetan las relaciones sociales y/o familiares de
la pareja. y existe respeto por las actividades y aficiones de la pareja.

La especial situacion

de vulnerabilidad de las mujeres
extranjeras victimas de violencia
de género

Hay muchas evidencias que ponen de manifiesto que la incidencia d
violencia machista en el caso de las mujeres extranjeras es mayor que
muestran las cifras oficiales. Son numerosos los estudios que evi
que las mujeres inmigrantes tienen dificultades especificas para rompe
el circulo de la violencia debido a su especial vulnerabilidad.

En este sentido. es importante tener en cuenta que aungue no existe un perfil
de victima de violencia de género, siendo el Unico condicionante el hecho de
ser mujer, lo que si es cierto es que en el caso de las mujeres extranjeras,
ademds de la situacion de vulnerabilidad derivada de la propia situacion de
violencia, existen algunas cuestiones que pueden ser condicionantes a la
hora de facilitar el acceso de estas mujeres a los recursos especializados
y que generar mayor dificultad para su recuperacion y para la ruptura de la
situacién de violencia.

Los principales factores que influyen en el incremento de la vulnerabilidad
son:

Labarreraidiomatica «  Losmitos sobre las leyes

Lafalta de informacidn espafiolas

Elchoque cultural: duelo
migratorio y vision de la
violencia diferenciada por
patrones culturales.

La ausenciade redes socialesy
familiares de apoyo

Lairregularidad administrativa

Ladependencia administrativa
delagresor

15




Es porello que, aunque ain hay mucho camino por recorrer, se han puesto en
marcha acciones que permitan minimizar esa vulnerabilidad afadida con la
que cuentan las mujeres extranjeras victimas de violencia de género.

Un ejemplo lo encontramos en el Protocolo Interinstitucional de Intervencién
con Victimas de Violencia de Género Extranjeras, conocido como PIE que
nacié en Tenerife en el afio 2008, el cual es pionero a nivel estatal y referente
para otras Comunidades Auténomas, como consecuencia de la necesidad
detectada de establecer una via de regularizacion administrativa para
mujeres victimas de violencia de género. EL PIE, crea una via procedimental
para la regularizacidon de las mujeres extranjeras por su condicién de
victimas de violencia de género, que ostenten una orden de proteccién o
sentencia condenatoria contra sus agresores, que minimiza los tramites
burocraticos que tan complicados pueden ser, sobre todo para las mujeres
extranjeras, que en muchas ocasiones desconocen el idioma. Ademas, se
ha intentado facilitar el acceso a la informacion en materia de violencia de
género a las mujeres extranjeras mediante la edicion de guias de derechos
de las victimas y folletos informativos en otros idiomas.

Vivimos en una sociedad intercultural en la que se hace necesario que los
recursos de proximidad se adapten a esta realidad. y jueguen un papel
importante a la hora de facilitar el acceso de las mujeres a la informacién
en igualdad de condiciones, contribuyendo de este modo a minimizar los
posibles factores de vulnerabilidad afadidos a los que se enfrentan las
mujeres extranjeras victimasde violencia de género.
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Recomendaciones practicas

para profesionales

¢.Como pueden saber los y las profesionales
siuna mujer esta sufriendo violencia de género?

Existenunaserie deindicadores a los que debemos atender, que hacen sos-
pechar que una mujer puede estar siendo victima de violencia de género.

Algunos de los indicadores son los siguientes: Lesiones fisicas en

parte de su cuerpo
Incongruencia entre el tipo
de lesiény la causa explicada

Abuso de alcohol, drogas
o medicamentos

Ausenciadel control de
la fecundidad (embarazos
no deseados, abortos)

Insomnio

Sintomatologia depresiva
y/o ansiosa

Trastorno de estrés
postraumatico

Baja autoestima

Intentos de suicidio
Agotamiento psiquico,
irritabilidad

Trastornos de la conducta
alimentaria

Cefaleaydolor cronico
engeneral

Mareo, molestias
gastrointestinales y dificultades
respiratorias

Precariedady control por parte
del marido de la economia
familiar

Inactividad laboral fuera de casa
porimposicién del marido
Controldel hombre sobre las
actividades y horarios de la
mujer

Falta de redes sociofamiliares:
aislamiento

Incumplimiento de citas y/o uso
repetitivo de los servicios de
urgencias

Asistencia a la consulta siempre
en presencia de la pareja

Su pareja solicita estar presente

enlaintervencion que llevemos
acaboconella
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iQué podemos hacer si detectamos un caso?

Elmomento en el que una mujer llega a nuestro recurso es muy importante,
ya que, probablemente es la primera vez que acude a alguien a pedir ayuda.
Tendrd miedo, muchas dudas, se sentird sola, nerviosa, y/o triste entre
otros muchos sintomas. Por otro lado, la mujer puede reaccionar negando u
ocultando agresiones, minimizando la gravedad de la situacion de violencia
y/o culpabilizdndose de las agresiones sufridas.

La fase de acogida es muy importante ya que de la manera en la que nos
comportemos conellaylainformacién que le traslademos haréa que regrese
0Nnoanuestro servicio.

Algunas recomendaciones y aspectos a tener en cuenta son:

Informarle de la existencia No respaldar nunca al agresor,

de servicios especializados
parala atencién de mujeres
victimas de violencia de género.

Inférmale también de la
existencia de recursos publicos
y asociaciones de mujeres
desde los que le pueden ayudar
de forma gratuita.

Escucharle de forma activa,
y estableciendo una relacion
de empatia.

niintentar justificar la violencia.
No existe ning(in motivo que la
justifique, independientemente
dellugar o larealidad social de
la que venga la mujer.

Evita frases como “sé como te
sientes”.

Ante una situacion de violencia
de género, lamediacién no se
debe llevar a cabo bajo ningln
concepto.

NO cuestionar la situacion
que te expone nilos episodios
que terelata.

\_

En caso de que la mujer victima de violencia de género se encuentre en
una situacion de peligro, existe un Dispositivo de Emergencia para Mujeres
Agredidas (DEMA) que se activa a través del 112. Se trata de un servicio de
atencion inmediata y permanente para mujeres victimas de violencia de
género disponible en todas las islas. Ademas, funciona las 24 horas del diay
durante todos los dias del afio. Puede ser activado por cualquier profesional.

También pueden acudir a cualquiera de las oficinas que se encuentran a
lo largo de todo el territorio insular, integrantes del Servicio Insular de
Atencion Especializada a Victimas de Violencia de Género, donde recibiran
apoyo, asesoramiento e intervencion juridica, social y psicoldgica,
totalmente gratuita.
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Derechos de las victimas de
violencia de género en general

y las victimas de violencia de
género extranjeras en particular

Concepto legal de violencia de género

Segun lo dispuesto en el articulo 1de la Declaracidn sobre la elimin
la violencia contra la mujer Resolucidn de la Asamblea General 4§
20 de diciembre de 1993; en el articulo 1 de la Ley Organica 1/2004,
diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de
y en el articulo 2 de la Ley 16/2003, de 8 de abril, de prevencion y prote
integral de las mujeres contra la violencia de género, se determina que “po
‘violencia contra la mujer’ se entiende todo acto de violencia basado en la
pertenencia al sexo femenino que tenga o pueda tener como resultado un
daiio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico para la mujer, incluyendo las
amenazas, intimidaciones o coacciones, asi como la privacién arbitraria de
la libertad, tanto si se producen en la vida publica como en la vida privada,
realizindose tales actos al amparo de una situacién de debilidad o de
dependencia fisica, psicolégica, familiar, laboral o econémica de la victima
frente al agresor, como manifestacion de la discriminacion, la situacién de
desigualdad y las relaciones de poder de los hombres sobre las mujeres”.

Derechos generales de las mujeres victimas
de violencia de género

G Derecho a lainformacion

Las mujeres victimas de violencia de género tienen derecho a recibir
plena informacidn y asesoramiento adecuado a su situacion personal,
a través de los servicios, organismos u oficinas que puedan disponer
las Administraciones Publicas. Dicha informacion comprendera las
medidas relativas a su proteccidn y seguridad. y los derechos y ayudas
previstos en la misma, asi como la referente al lugar de prestacion de
los servicios de atencidn, emergencia, apoyo y recuperacion integral.
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Derecho a la asistenciaintegral

Las mujeres victimas de violencia de género, y sus hijos e hijas meno-
res, tienen derecho a servicios sociales de atencidn, de emergencia. de
apoyoy acogiday de recuperacion integral.

Esta atencionimplicard especialmente:

Informacidn a las victimas - Apoyojuridico
Atencidn psicoldgica - Formacidn preventiva en los

. valores de igualdad dirigida a
Apoyo social

sudesarrollo personalyala

Seguimiento de las adquisicién de habilidades en
reclamaciones de los derechos laresolucién no violenta de
de lamujer conflictos
Apoyo educativo a la unidad - Apoyoalaformacion einsercion
familiar laboral

Derecho a la asistencia juridica gratuita e inmediata

Las mujeres victimas de violencia de género que acrediten insuficiencia
de recursos, tienen derecho a la defensa y representacion gratuitas por
abogado/ay procurador/a en todos los procesos y procedimientos que
tengan causa directa o indirecta en la violencia padecida. En todo caso.
se garantizara la defensa juridica. gratuita y especializada de forma in-
mediata a todas las victimas de violencia de género que lo soliciten, sin
perjuicio de que, si no se les reconoce con posterioridad el derecho a la
asistencia juridica gratuita, éstas deberan abonar al abogado/a los ho-
norarios devengados por su intervencion. Los Colegios de Abogados
adoptaran las medidas necesarias para la designacion urgente de letra-
do/ade oficio enlos procedimientos que se sigan por violencia de género.

Derechos laborales y prestaciones de la Seguridad Social

La trabajadora victima de violencia de género tendré derecho. a la
reduccidn o a la reordenacion de su tiempo de trabajo. a la movilidad
geogréfica, alcambio de centro detrabajo, alasuspensiénde larelacién
laboral con reserva de puesto de trabajoy a la extincion del contrato de
trabajo. La suspension y la extincidn del contrato de trabajo descritas
daréan lugar a situacidn legal de desempleo. El tiempo de suspensién
se considerara como periodo de cotizacidn efectiva a efectos de las
prestaciones de Seguridad Social y de desempleo.



Ademas, las ausencias o faltas de puntualidad al trabajo motivadas por
la situacion fisica o psicoldgica derivada de la violencia de género se
consideraran justificadas.

A las trabajadoras por cuenta propia victimas de violencia de género
que cesen en su actividad para hacer efectiva su proteccién o su
derecho a la asistencia social integral, se les suspenderéa la obligacidn
de cotizacién durante un periodo de seis meses, que les seran
considerados como de cotizacién efectiva a efectos de las prestaciones
de Seguridad Social.

Derechos econémicos

Cuando las victimas de violencia de género careciesen de rentas
superiores, en computo mensual, al 75 % del salario minimo inter-
profesional, recibiradn unaayuda de pago Unico, siempre que se presuma
que, debido a su edad, falta de preparacion general o especializada
y circunstancias sociales, la victima tendra especiales dificultades
para obtener un empleo y por dicha circunstancia no participara en los
programas de empleo establecidos para su insercién profesional. El
importe de esta ayuda seré equivalente al de seis meses de subsidio
por desempleo. Cuando la victima de la violencia ejercida contra la
mujer tuviera reconocida oficialmente una minusvalia en grado igual
o superior al 33 %, el importe seria equivalente a 12 meses de subsidio
por desempleo. En el caso de que la victima tenga responsabilidades
familiares, su importe podrd alcanzar el de un periodo equivalente
al de 18 meses de subsidio, o de 24 meses si la victima o alguno de
los familiares que conviven con ella tiene reconocida oficialmente
una minusvalia en grado igual o superior al 33 %, en los términos que
establezcan las disposiciones de desarrollo de la presente Ley.

Ademas, lasmujeresvictimasdeviolenciade géneroseranconsideradas
colectivos prioritarios en el acceso a viviendas protegidas y residencias
publicas para mayores. También, las mujeres victimas de violencia de
género pueden acceder a la Renta Activa de Insercion (RAI), cumpliendo
una serie de requisitos (acreditar su situacion de victima de violencia
de género, ser demandante de empleo, no percibir rentas superiores
al 75 % del Salario Minimo Interprofesional y no tener derecho a las
prestaciones o subsidios por desempleo). Laincorporacién al Programa
delaRentaActivadeInsercionserealizaatravésde la oficinade empleo.

Asimismo, se otorga una ayuda para el cambio de residencia de victimas
de violencia de género, equivalente a tres meses de la cuantia de la RAI.
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Por Ultimo, se reconoce la pensidn de viudedad a favor de mujeres se-
paradas/divorciadas que no tengan reconocida pension compensato-
ria, y puedan demostrar que en el momento de la separacidn/divorcio,
eran victimas de violencia de género.

Derecho a la escolarizacion inmediata de los hijos e hijas en caso
de cambio de residencia por causa de violencia de género.

Tramitacion urgente del procedimiento de reconocimiento
de anticipos del fondo de garantia del pago de alimentos.

Derecho a acceder a ayudas econémicas previstas para las
victimas de delitos violentos y contra la libertad sexual.

Derecho aformular denuncia

Ladenuncia puede presentarse en la Comisaria de Policia (nacional, lo-
cal). Cuartel de la Guardia Civil, en el Juzgado de Instruccion de Guardia,
o ante el Fiscal.

Derecho a solicitar una orden de proteccion

Las medidas de proteccién que se pueden acordar mediante una
orden de proteccién tienden a distanciar al agresor de la victima
(prohibicién de residir en un determinado lugar, barrio, municipio,
provincia u otra entidad local, o Comunidad Auténoma; la prohibicidn
de acudir a determinados lugares, barrios, municipios, provincias u
otras entidades locales, o Comunidades Auténomas; la prohibicion
de aproximarse, con la graduacidn que sea precisa, a determinadas
personas; y la prohibicion de comunicarse, con la graduacion que
sea precisa, con determinadas personas), a atribuir el uso y disfrute
de la vivienda familiar; determinar el régimen de custodia, visitas,
comunicacién y estancia con los hijos e hijas; determinar el régimen
de prestacion de alimentos; y cualquier disposicion que se considere
oportuna a fin de apartar a la victima de violencia de género y al menor
asucargode un peligro o de evitarle perjuicios.

Derecho a ser parte en el procedimiento penal.

Derecho a lareparacion del dafio e indemnizacién del perjuicio
causado.

Derecho a recibir informacion sobre las actuaciones judiciales.

Derecho a la proteccion de la dignidad e intimidad de la victima en el
marco de los procedimientos relacionados con la violencia de género.



Derechos especificos de la mujer extranjera
victima de violencia de género

(=)

Derecho ala autorizacion de residencia y trabajo independiente

de las mujeres extranjeras reagrupadas por su cényuge.

(=)

Derecho ala autorizacion de residencia temporal y trabajo

por circunstancias excepcionales.

(=)

Derecho alarenovacion de la autorizacion de residencia y trabajo

por cuenta ajena tras su expiracion.

(=)

Derecho a que no se abra un expediente de expulsion, y a que se

paralice el yainiciado.

(=)

Derecho de asilo. Para las mujeres victimas de violencia de género

en su pais de origen (apatridas y/o mujeres no comunitarias).

Todos estos derechos se encuentran regulados principalmente en las
siguientes Leyes:

Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo: para la igualdad efectiva de
mujeresy hombres.

Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre: de Medidas de Proteccidn
Integral contra la Violencia de Género.

Ley Organica 11/2003, de 29 de septiembre: de medidas concretas en
materia de seguridad ciudadana, violencia doméstica e integracion
social de los extranjeros.

Ley 27/2003, de 31 de julio: reguladora de la Orden de proteccidn de las
victimas de la violencia doméstica.

Ley 35/1995, de 11 de diciembre: de Ayuda y Asistencia a las Victimas de
Delitos Violentos y contra la Libertad Sexual.

Ley de Enjuiciamiento Criminal.

Ley Organica 15/2003, de 25 de noviembre: por la que se modifica
la Ley Orgéanica10/1995. de 23 de noviembre, del Codigo Penal.

Ley 16/2003, de Prevencidn y Proteccion Integral de las Mujeres contra
la Violencia de Género.

Declaracién sobre la eliminacién de la violencia contra la mujer,
Naciones Unidas 1994.

Real Decreto1618/2007, sobre Organizacion y Funcionamiento del fondo
de Garantia del Pago de Alimentos.
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Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los
extranjeros en Espafiay su integracion social.

Ley 12/2009, reguladora del derecho de asilo y de la proteccion
subsidiaria.

Constitucion Espafiola.

Ley1/2010, de 26 de febrero, canaria de igualdad entre mujeres y
hombres.

Implicaciones de la Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la Victima
del Delito para las victimas de violencia de género.

Implicaciones de la Ley Organica 8/2015, de 22 de julio, y la Ley 26/2015,
de 28 de julio, de modificacion del sistema de proteccidn alainfanciayla
adolescencia en la atencidon a menores victimas de violencia de género.

Ley 35/1995, de 11 de diciembre, de ayudas y asistencia a las victimas de
delitos violentos y contra la libertad sexual.

Real Decreto 1369/06, de 24 de noviembre, que regula el Programa
de Renta Activa de insercidon para desempleados con especiales
necesidades econdmicas y dificultad para encontrar empleo.

Declaracion de Derechos Humanos.
Real Decreto Ley 16/2012, de 20 de abril.
Orden PRE/1490/2012 de 9 de Julio.

Programa canario para prevenir y erradicar la violencia contra las
mujeres 2002-2006.




Directorio de recursos
y teléfonos de interés

112 Gobierno de Canarias

El nimero telefénico gratuito 112, trata de ser la asistencia
inmediata posible a las demandas de las/os ciudadanas/os de
pais que se encuentren en una situacion de riesgo personaloc
Estd operativo las 24 horas del dia y los 365 dias del afi
atenciontelefdnicaencincoidiomas (espafiol. ingles. italiano, alemany
francés) y cubre todas las incidencias y emergencias que se produzcan
en el Archipiélago.

016 Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. Delegacion
del Gobierno para la violencia de género

Prestaelserviciotelefonicodeinformacionyde asesoramiento juridico
en materia de violencia de género de manera gratuita a través del
numero telefénico de marcacion abreviada 016. Se ofrece una atencion
profesionallas 24 horasdeldiaylos365diasdelafio, dandoinformacion
alas mujeres victimas de violencia de género y a su entorno sobre que
hacer en caso de maltrato, ademés de dar informacién sobre derechos
de las victimas en materia de empleo, ayudas, servicios sociales y
recursos de informacidn, asistencia y acogida con los que cuentan. La
atencion se realiza en 51idiomas.

CIIADG Centro Insular de Informacion, Asesoramiento y Documentacion
paralaigualdad de género del Cabildo de Tenerife

Es un servicio publico y gratuito del Cabildo Insular de Tenerife, que
ofrece informacion y asesoramiento en materia de igualdad de trato,
no discriminacidn por razén de sexo e igualdad de oportunidades entre
mujeresy hombres.

C/Bethencourt Alfonso, 17

38002 Santa Cruz de Tenerife
centroinsulardegenero@tenerife.es
Tel. 922 53 40 47
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IASS Cabildo Insular de Tenerife Red Insular de Servicios, Programas
y Centros de Atencion a Victimas de Violencia de Género de Tenerife
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Esta Red forma parte del Sistema Canario de Prevencion y Proteccion
Integral para Victimas de Violencia de Género y estd conformada
por los recursos, servicios y programas de atencidn. intervencion,
asesoramiento y acogida; siendo su titularidad del Cabildo Insular de
Tenerife.

Se trata de una Red Insular de servicios y recursos descentralizada,
especializadayhomogéneaensuscriteriosdeintervencion, procurando
la proteccion de las mujeres y sus hijos e hijas victimas de violencia de
génerodelterritorioinsular, con el fin Gltimo de propiciarleselaccesoa
unavidanormalizada. Da coberturaalademandade atencion de todo el
territorio insular, garantizando la igualdad de trato en todo el territorio
y durante todo el proceso de intervencion y la existencia de recursos
de acogida suficientes para atender las necesidades de proteccidn y
alojamiento temporal de las victimas.

Los Recursos que actualmente conforman la Red Insular de Atencidn
Especializada a las Victimas de Violencia de Género de Tenerife son los
siguientes:

Unidad Organica de Violencia de Género. A través de esta Unidad, se
planifica, coordinay gestiona la Red Insular de Atencidn Especializada
a las Victimas de Violencia de Género de Tenerife; conformada por
los recursos, servicios y programas de atencion, intervencion,
asesoramiento y acogida.

C/Diego Almagro. 1

Edificio Hogar de la Sagrada Familia (Casa Cuna)
38010 Santa Cruz de Tenerife

Tel.922 843 142 /843 1T

Servicio Dispositivo de Emergencia para Mujeres Agredidas-Centro
de Acogida Inmediata (DEMA-CAI). El Dispositivo de Emergencia para
Mujeres Agredidas (DEMA) es un recurso de activacion inmediata,
para la asistencia a mujeres que se encuentren en una situacion de
emergencia, como consecuencia de la violencia de género. Su objetivo
es dar una respuesta rapida, agil y eficaz las 24 horas del dia, todos los
dias delafio, alas mujeres que se hallen en situacion de violenciay cuya
vida se encuentre en peligro. El CAl es el Centro de Acogida Inmediata
al que pasan las unidades familiares victimas de violencia de género
tras su ingreso en el DEMA. En Tenerife, el DEMA y el CAIl constituyen
un Unico Servicio.



Servicio Insular de Atencion Especializada para Victimas de
Violencia de Género. Desde estas oficinas descentralizadas se ofrece
informacion, asesoramiento e intervencion especializada de caracter
interdisciplinar, en los &mbitos social, juridico y psicoldgico destinada;
tanto a las mujeres, como a los nifios y nifias victimas de violencia de
género. En la actualidad se cuenta con 11 oficinas del Servicio Insular
de Atencion Especializada para Victimas de Violencia de Género,
distribuidas por toda laisla:

Adeje 922 753 619
San Migue 922 701 306
Candelaria 922 583 258
Santa Cruz de Tenerife 922 606 680
Tacoronte 922 571 587
Icod de los Vinos 922 869 600
Santa Ursula 922 301 880
La Matanza 922 302 758
Los Silos 922 120 020
LaOrotava 922 323 407-922 321 739

San Cristobalde LalLaguna 922 259 621

Recursos Alojativos. A través de estos recursos se garantiza el
acogimiento temporal y la manutencion a las mujeres victimas de
violencia de género y a las personas a su cargo. La Red cuenta con 3
Casas de Acogiday 3 Pisos Tutelados.

Centro de Atencion e Intervencion Especializado para Victimas
de Violencia de Género Sexual (CAVIS). Ofrece atencion integral y
especializada a aquellas nifias, adolescentes y mujeres que necesitan
asesoramiento, y/o intervencion especializada, por haber sufrido o
sufrir agresiones sexuales y acoso sexual, en el &mbito doméstico y
social, asi como cualquiera de los delitos contra la libertad sexual,
victimas de tratay explotacién sexual, incluida la pornografia.

Servicio de Atencion e Intervencion Especializada para victimas de
violencia de género acogidas en recursos alojativos (SEVRA). Se trata
deunservicioitinerante que ofrece atencion de maneraintegral (social,
juridica, psicoldgica, laboral y educativa) a las victimas de violencia
de género (mujeres, adolescentes, nifias y nifios) que se encuentran
acogidas en los Recursos Alojativos.
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La Red cuenta ademas con importantes servicios y Proyectos entre los
que se pueden destacar el Servicio de Prevencion Secundaria, el Ser-
vicio de Apoyo a la Empleabilidad, el Proyecto de Ayudas Econdmicasy
el Servicio de ATENPRO/ Teleasistencia Movil.

Por su parte, los 31 ayuntamientos de la Isla cuentan con Areas de
Igualdad y/o servicios de atencidn a la mujer, que tiene como objetivo
ofrecer asesoramiento a las mujeres e informacion de los diferentes
servicios con los que cuentan para su atencion.
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